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Obchodni podminky pro nakup sluzeb ucinné od 1.1.2026 (,,0P“)

Pfedmét nakupu Sluzeb

Uzavienim smlouvy mezi poskytovatelem a prijemcem
(,Strany”) se poskytovatel zavazuje prijemci poskytnout
pInéni, které nespociva v dodavce movité véci ani ve zhotoveni
dila (,Sluzba“), a které je blize vymezeno ve smlouvé, jejiz
soucasti jsou tyto OP (,Smlouva“). Prijemce se zavazuje
za podminek stanovenych ve Smlouvé Sluzbu prevzit a zaplatit
poskytovateli cenu za Sluzby.

Poskytovatel je pti plnéni povinnosti podle Smlouvy povinen
postupovat s naleZitou péci odbornika a podle svych nejlepsich
dovednosti a znalosti. Pfi plnéni povinnosti podle Smlouvy je
povinen postupovat v souladu se zajmy pfijemce a v souladu
s pokyny pfijemce. Poskytovatel je povinen s péci odbornika
zhodnotit pokyny prijemce bezodkladné po té, co je obdrii,
vzdy vsak pred zapocetim plnéni takovych pokyn(. V pFipadé
nevhodnych pokynl prijemce je poskytovatel povinen
bezodkladné pisemné, nebo neni-li to vzhledem k okolnostem
mozné, pak Ustné, upozornit prijemce na nevhodnost
takovych pokyn(, a to s vhodné podrobnym odtvodnénim. V
opacném pripadé odpovida poskytovatel za vady, jakoZ i za
Ujmu, kterd v dusledku nevhodnych pokynl vznikla prijemci
a/nebo tfetim stranam.

Poskytovatel poskytne Sluzbu v rozsahu, provedeni, jakosti
a zplsobem uvedenym ve Smlouvé a prostou vsech vad.
Poskytovatel dale poskytne Sluzbu zplUsobem stanovenym
normami pro prislusny druh Sluzeb.

Poskytovatel poskytne Sluzbu v sidle prijemce nebo na jiném
prijemcem uréeném misté. Poskytovatel poskytne Sluzbu ve
sjednaném terminu a neni-li stanoven, pak bez zbytecného
odkladu.

Poskytovatel je povinen dodrZovat Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 o registraci, hodnoceni,
povolovani a omezovani chemickych latek (REACH).

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfijemce je dle zakona ¢.
264/2025 Sb., o kybernetické bezpeténosti (dale jen ,ZKB“)
poskytovatelem regulovanych sluzeb ve vysSSim rezimu.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho ¢innost a jeho
subdodavatelé neohrozovali kybernetickou bezpecnost
pfijemce a aby byli v souladu s pozadavky stanovenymi
Narodnim urfadem pro kybernetickou a informacni bezpecnost
(NUKIB). Poskytovatel bere na védomi, e bude-li jeho
¢innost/sluzba podléhat rezimu regulované sluzby dle ZKB,
bude plnit veSkeré s tim souvisejici povinnosti, zejména
zavede a bude udrZovat bezpecnostni opatieni v souladu s
pozadavky ptijemce, zajisti pInéni téchto opatfeni i u svych
subdodavatell, bude spolupracovat pfi kontrole dodrzovani
bezpecnostnich opatfeni, pfi hodnoceni rizik, pfi hldseni a
feSeni incidentu.

Cena; Splatnost a fakturace

Cena za Sluzby je konecnd a zahrnuje vSechny naklady
poskytovatele spojené s poskytnutim Sluzby. Nestanovi-li
Smlouva jinak, je cena uvedena bez DPH a kcené bude
pfipoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpis(.

Cena za Sluzbu je splatna na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem a dorucené prijemci nejdrive po poskytnuti
Sluzby. Poskytovatel se zavazuje dorucovat vSechny faktury
vystavené dle Smlouvy ve formatu PDF na e-mailovou adresu
invoice@aero.cz. Faktura musi spliovat veskeré naleZitosti
daniového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist
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platnych na Uzemi Ceské republiky a obsahovat ve vztahu k
poskytnutému plnéni vécné spravné a dostatecné podrobné
Udaje (véetné Cisla Objednavky/Smlouvy). PFijemce je
opravnén fakturu poskytovateli vratit, neobsahuje-li vsechny
nalezitosti. Doru¢enim nové, fadné vystavené faktury, zacina
béZet nova lhita splatnosti.

Splatnost faktury nenastane dfive neZz 60 dnli ode dne
doruceni faktury prijemci. Dluh je splnén odepsanim pfislusné
Castky z bankovniho uctu prijemce.

Pokud bude v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé;jsich predpist, poskytovatel
(i) rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce;
nebo (ii) vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté
podle Smlouvy na bankovni Ucet, ktery neni sprdvcem dané
zvefejnén zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup, nebo
bankovni Ucet na Ucet vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo Uzemi CR; je pfijemce opravnén uhradit na
bankovni ucet poskytovatele pouze cenu za Sluzby bez DPH.
DPH, je-li iu¢tovana a jeli soucasti Uhrady ze strany prijemce, je
pfijemce opravnén uhradit jménem poskytovatele na ucet
prislusného spravce dané. V takovém pfipadé se dluh prijemce
vuéi poskytovateli povazuje za splnény a poskytovatel neni
opravnén uplatriovat Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty.

Prava z vadného plnéni; Odpovédnost za Gjmu

Neni-li Sluzba poskytnuta v souladu s bodem 1.3. OP, je Sluzba
poskytnuta vadné. Prijemce je povinen pisemné oznamit
poskytovateli vadu Sluzby po jejim zjisténi. Poskytovatel
odstrani vadu nejpozdéji do 30 dni ode dne oznameni vady.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze odstranénim vady se
rozumi podle volby prijemce (i) poskytnuti nahradnich
bezvadnych Sluzeb, a to na naklady poskytovatele SluZeb;
nebo (ii) poskytnuti pfimérené slevy z ceny za Sluzby.

V pripadé poskytnuti vadnych Sluzeb je pfijemce opravnén
provést kontrolu u poskytovatele a podle jejiho vysledku ulozit
poskytovateli opatieni za ucelem vylouceni vad pripadnych
dalSich Sluzeb poskytnutych v budoucnu. Naklady této
kontroly a ndpravnych opatfeni nese poskytovatel.

Soustavna vada. Je-li poskytovatelem pfijemci poskytnuta
opakované Sluzba obdobné specifikace a vyskytne-li se
nejméné u10% (nejméné vsak ve dvou pripadech)
v jednotlivém kalendafnim roce shodnd vada, povazuji se
vsechny poskytnuté Sluzby dané specifikace za vadné.

Utvrzeni zavazku

V ptipadé poruseni povinnosti poskytovatele podle bod( 1.4.
nebo 3.1. OP uhradi poskytovatel pfijemci smluvni pokutu ve
vy$i 0,1% z ceny za Sluzby za kazdy byt zapocaty den prodleni.
V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele podle bodu 7.1.
OP uhradi poskytovatel pfijemci smluvni pokutu ve vysi 30%
z hodnoty Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatnd na vyzvu prijemce. Uplatnénim
naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo jejim zaplacenim
neni dotcen narok pozadovat ndhradu ujmy v pIné vysi.
Ukonceni Smlouvy se nedotyka naroku Stran na ndhradu Gjmy,
na zaplaceni smluvni pokuty ani jinych narokl, které maji
vzhledem ke své povaze trvat i po ukonceni Smlouvy.
Ptijemce je opravnén vedle prav z vadného plnéni pozadovat
téz nahradu ujmy zahrnujici pro vylouceni pochybnosti i usly
zisk souvisejici s pozastavenim ¢i zpozdénim vyroby pfijemce
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v dasledku vady Sluzby.

Kontrola exportu

Je-li pro poskytnuti Sluzby tfeba exportnich c¢iimportnich
licenci, je poskytovatel povinen zajistit exportni licenci
a pfijemce importni licenci.

Poskytovatel se zavazuje pfisné dodrZovat veskeré
aplikovatelné pravni predpisy tykajici se kontroly exportu a
zavést svlj Ucéinny interni systém jejich dodrZovani.
Poskytovatel se zejména zavazuje poskytnout prijemci
veskerou soucinnost pfi ziskavani vyvoznich nebo dovoznich
licenci, zejména zajistit vyhotoveni EUC (End User Certificate)
nebo [IC (International Import Certificate) av pfipadé
jakéhokoli poruseni kteréhokoli pravidla kontroly exportu
bude s prijemcem uzce spolupracovat na co nejrychlejsim
odstranéni zavadného stavu. Poskytovatel zajisti prokazatelné
dodrZovani téchto povinnosti ve vztahu k subdodavatelim
poskytovatele a na pozadani prijemce o tom prijemci predlozi
pisemné dlkazy.

Aniz by se jednalo o poruseni Smlouvy, nejsou Strany povinny
plnit  Smlouvu vrozsahu dotéeném administrativnim
omezenim v oblasti kontroly exportu/importu nezavinénym
dotéenou Stranou (napf. odnéti licence).

DodrZovani systému Fizeni kvality
Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouZiji pouze v pfipadé, Ze se
Sluzba vztahuje k leteckému primyslu; o tom bude objednatel
zhotovitele pred uzavienim Smlouvy informovat.

Vzhledem k tomu, Ze strany maji zajem dodrZovat nejvyssi
kvalitativni pozadavky tykajici se Sluzby, poskytovatel se
zavazuje:
zavést a dodrZovat pozadavky managementu fizeni kvality
v leteckém pramyslu dle ptislusnych technickych a
kvalitativnich norem (zejm. AS/EN 9100 aj.);

vyuzivat vylucné prijemcem urcené nebo schvalené externi
poskytovatele (subdodavatele), véetné zdroju;

informovat pfijemce o neshodnych procesech tykajicich se
Sluzby; v pfipadé poskytnuti neshodné Sluzby ihned
oznamit prijemci takovou skutecnost; v pfipadé vzniku
neopravitelné neshody predlozit prijemci dikazy o
provedené opravé;

upozoriovat pfijemce pfedem na zmény v oblasti proces,
produktd nebo sluZeb poskytovatele, véetné zmén jeho
subdodavatell nebo tykajici se mista poskytovani Sluzby a
neprovadét takové zmény bez schvaleni pfijemce, jestlize
mohou mit tyto zmény vliv na kvalitu Sluzby;

prendset na své subdodavatele relevantni poZadavky
prijemce, véetné pozadavkd zakaznika,

uchovdavat dokumentované informace tykajici se Sluzby, a
to po dobu zaruky na Sluzby, nejméné vsak po dobu 5 let
ode dne nasledujiciho po poskytnuti Sluzby; likvidovat
dokumentované informace v souladu s pravnimi a jinymi
predpisy;

umoznit prijemci, jeho zakaznikovi (odbérateli) a organtim
verejné moci pfistup do prislusnych prostort vsech zatizeni
a k pouzitelnym dokumentovanym informacim a tento
pozZadavek prendset na vSechny urovné svého
(sub)dodavatelského Fetézce; zejména umoznit prijemci
provést nebo se podilet na auditu tykajiciho se certifikace
nebo oprdvnéni, pfipadné umoznit pfijemci stanovit

poskytovateli povinnost ziskat certifikaci nebo opravnéni
nebo provést jejich zménu;

6.2.8 informovat prijemce bez zbytecného odkladu o ztraté nebo
pozastaveni jakékoliv certifikace, opravnéni nebo zméné
jejich rozsahu;

6.2.9 umoznit pfijemci uréeni vlastnich pozadavkl na schvalovani
produktt nezbytnych k poskytnuti Sluzby, v¢. jejich
uvolniovani a dale pak rovnéz postup(, procesu a zafizeni,
pricemz v téchto oblastech je prijemce opravnén pozadovat
po poskytovateli predloZeni dokumentace, zatimco
poskytovatel je povinen vyZadat si v pfipadé zmén
predchozi souhlas prijemce.

6.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom svého vyznamu

v celém (sub)dodavatelském fetézci prijemce ohledné:

6.3.1 prispéni ke shodé Sluzby;

6.3.2 prispéni k bezpecnosti Sluzby;

6.3.3 ddleZitosti dodrzovani vysokych etickych pozadavk.

6.4 Poskytovatel je povinen pfi plnéni Smlouvy dodrzovat veskeré
pozadavky na kvalitu, fizeni procesd, schvalovani,
dokumentaci, uchovéavani zaznamda, prenos pozadavkd v ramci
dodavatelského fetézce, informovani o zménach, umoznéni
auditd a dalsi povinnosti vyplyvajici z aktudlni verze
dokumentu ,1-B06-0515 Pfirucka dodavatelské kvality”
dostupného na strankach www.aero.cz v sekci "Spoluprace -
Dodavatelé". V pripadé rozporu mezi touto priruckou a
Smlouvou maji pfednost prisnéjsi nebo konkrétnéji stanovené
pozadavky.

7 Ostatni ujednani

7.1 Strany se zavazuji zachovat mlcenlivost ohledné vSech
skutecnosti, o kterych se v souvislosti s plnénim Smlouvy
dozvi. Tyto skutec¢nosti jsou obchodnim tajemstvim prijemce.
Poskytovatel neni opravnén tyto skutecnosti pouZit jinak nez
za ucelem pInéni Smlouvy.

7.2 Poskytovatel je povinen pfimérené dodrzovat Eticky kodex
a Antikorupéni kodex prijemce dostupné na:

7.3 aero.cz/o-nas/dokumenty/.

7.4 Pfijemce je opravnén OP aktualizovat. Nové znéni uverejni

prijemce na strankach www.aero.cz nejméné 30 dnl prede
dnem ucinnosti zmény. O zméndach OP informuje prijemce
poskytovatele rovnéz pisemnou formou, zpravidla oznamenim
ve formé e-mailové zprdvy a poskytovatel se zavazuje se s
aktualizovanymi OP seznamit. Pokud poskytovatel neprojevi
nejpozdéji 10 dnd prede dnem Gcinnosti zmény OP vyslovny
pisemny nesouhlas, stavda se nové znéni OP zdvazné
pro viechny smluvni vztahy mezi Stranami.

7.5 Smlouvou se pro potreby téchto OP rozumi i pfijata
objednavka.

7.6 Neni-li v navrhu na uzavieni Smlouvy (objedndvce) uvedeno
jinak, Cini IhGta pro pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy
(objednavky) 15 dni.

7.7 Povinnost poskytovatele k nahradé skody zahrnuje i povinnost
k nahradé Gjmy.

7.8 Poruseni povinnosti poskytovatele uvedené v bodech 1.3.,
1.4., 3.1. nebo 7.1 OP se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy.

7.9 Porusi-li Strana Smlouvu podstatnym zpUsobem, mGze druha

Strana od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne,
kdy se o takovém poruseni dozvédéla.
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7.10 Strana, které ve splnéni povinnosti podle Smlouvy brani
neprekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na vali takové
Strany, je povinna o takové prekaice informovat druhou
Stranu bezodkladné po vzniku takovych okolnosti. Pro
vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze zatakové prekazky se
nepovazuji zmény cen ¢i dostupnosti vstupnich surovin nebo
prodleni dodavatell povinné Strany. Trvaji-li takové okolnosti
po dobu delsi nez 45 dni, je kterdkoli ze Stran opravnéna
od Smlouvy odstoupit.

7.11  Poskytovatel nesmi prevést ¢i postoupit své povinnosti
a pohledavky ze Smlouvy na treti stranu, a to ani Castecné.
Poskytovatel neni opravnén zapocist pohledavku vici
pfijemci; nejista ¢i neurcita pohledavka prijemce je zplsobila
k zapocteni.

7.12  Prijemce ve smyslu ustanoveni § 1740 z. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (,0Z)
vylucuje mozZnost pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

7.13  Poskytovatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebira
nebezpeci zmény okolnosti.

7.14  Poskytovatel je povinen mit sjednano pfislusné pojisténi
odpovédnosti za skodu zpUsobenou tfeti osobé pfi vykonu
podnikatelské ¢innosti.

7.15 V ptipadé rozporl mezi Smlouvou a témito OP maji pfednost
ustanoveni obsazend ve Smlouvé, zbyvajici ustanoveni OP se
vsak uplatni v nejvyssi mozné mire.

7.16 Smlouva muzZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou Stran.

7.17  Nasledujici ustanoveni OZ se pro potfeby Smlouvy neuplatni:
§ 557, § 1799, § 1800, § 1930 odst. 2, a § 1978 odst. 2.

7.18  Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravem Ceské
republiky.

7.19  Je-li predmétem Smlouvy poskytnuti Sluzby, v ramci které
vzniknou odpady, je poskytovatel plivodcem téchto odpadd.

7.20 Je-li to vzhledem k povaze poskytovanych Sluzeb obvyklé, je
poskytovatel povinen po dobu poskytnuti Sluzby podle
Smlouvy mit sjednané pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu
zplisobenou v souvislosti s poskytovanou Sluzbou. Podminky
takového pojisténi museji odpovidat standardu v daném
odvétvi. Na vyzvu pfijemce je poskytovatel povinen doloZit
pfijemci doklad o trvani pojisténi.

7.21 V pfipadech, kdy Sluzba spociva v Cinnosti, jejiz vysledek je
zpUsobilym predmétem prav k nehmotnym statkim, avsak
neni chranén pravem k prdmyslovému vlastnictvi nebo
autorskym pravem, neni poskytovatel opravnén poskytnout
vysledek této Cinnosti jinym osobdm neZ pfijemci. V pfipadé,
Ze vysledek poskytnuté Sluzby je chranén autorskym pravem
nebo pravem primyslového vlastnictvi, plati, Ze poskytovatel
rozsahu pfipustném aplikovatelnymi pravnimi predpisy.
Ptijemce neni povinen licenci vyuzit.

7.22  OP nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2026.



